
opuscolo depressione  21-03-2003  11:21  Pagina 1



opuscolo depressione  21-03-2003  11:21  Pagina 3



opuscolo depressione  21-03-2003  11:21  Pagina 5



opuscolo depressione  21-03-2003  11:21  Pagina 7



opuscolo depressione  21-03-2003  11:21  Pagina 9



opuscolo depressione  21-03-2003  11:21  Pagina 11



opuscolo depressione  21-03-2003  11:21  Pagina 13



opuscolo depressione  21-03-2003  11:21  Pagina 15



opuscolo depressione  21-03-2003  11:21  Pagina 17



opuscolo depressione  21-03-2003  11:21  Pagina 19



benessere dei bambini. Spesso si è assistito alla realizzazione di programmi di
intervento sociale ed economico di grande interesse, ma poco attenti agli effet-
ti diretti ed indiretti sulla qualità della vita nell’infanzia. Telefono Azzurro, in col-
laborazione con altri soggetti  (sia Helplines che Istituzioni), oltre a realizzare
specifici progetti per la diffusione di programmi di intervento di qualità, si è impe-
gnato nella promozione di un attento dibattito proprio sugli strumenti e le strate-
gie per rendere i diritti dei bambini base comune per la programmazione socia-
le, economica e culturale in Europa. 
Il confronto internazionale cui intendiamo riferirci prevede un maggiore impegno
nella condivisione di un sistema di monitoraggio unico e confrontabile. Quanto
già detto in precedenza sulla situazione nazionale non può che essere amplia-
to a livello internazionale. In questo caso, il confronto tra le diverse metodologie,
tra i dati e le specificità del fenomeno nei diversi contesti, tra le specificità giuri-
diche manifestate al livello nazionale, tra le modalità di realizzazione dei pro-
grammi di intervento contro la pedofilia, rappresentano un ulteriore elemento da
considerare. 
Tra i principali progetti su cui Telefono Azzurro ha lavorato vi sono: Programma
Daphne finalizzato al confronto delle modalità operative delle principali
Helplines europee per la promozione di un servizio di ascolto fondato su mede-
simi principi di qualità e di efficienza; Progetto Ombudsperson per la promozio-
ne della figura del Garante europeo per i diritti dei minori e per l’individuazione
dei criteri minimi di qualità per il funzionamento dei servizi per l’infanzia nel
pieno rispetto della Convenzione internazionale dei Diritti del Bambino;
Programma Hippocrates per la promozione di un metodo di qualità per il tratta-
mento dei minori che hanno commesso reati; Programma Safeborders per la
creazione di un network europeo per la realizzazione di campagna transnazio-
nali di sensibilizzazione per l’utilizzo sicuro di Internet da parte dei bambini.
Programma e-Safe per la promozione di interventi contro la diffusione di siti ille-
gali e la promozione di metodologie di ascolto innovative come per esempio la
comunicazione sincrona ed asincrona in rete (chat, e-mail ecc.).

PER AIUTARE IL TELEFONO AZZURRO:
C.C.P. 550400 - CON CARTA DI CREDITO: 800.410.410
RID BANCARIO: INTESABCI CARIPLO C/C 4000 ABI 03069 
CAB 02420

Info: tel. 800.090.335
www.azzurro.it  - telefonoazzurro@azzurro.it
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Il Settore Formazione di Telefono Azzurro ha l’obiettivo di promuovere e divul-
gare, attraverso progetti formativi mirati, le conoscenze e le competenze accu-
mulate in 15 anni di attività anche presso le agenzie preposte alla gestione del
minore e delle sue problematiche: operatori socio sanitari e scolastici, forze del-
l'ordine e liberi professionisti, nonché gruppi interessati ad una formazione e
sensibilizzazione sul tema quali ad esempio genitori, studenti e altri operatori. 

IL CENTRO STUDI
Il Centro Studi ha lo scopo di raccogliere documentazione e materiale a livello
nazionale ed internazionale, elaborare i dati primari provenienti dal Centro
Nazionale di Ascolto, realizzare studi e ricerche, promuovere un osservatorio
permanente sull’infanzia e l’adolescenza.  
Di fronte ad una società sempre più articolata e complessa, in cui i termini di
analisi e di riferimento tradizionali perdono peso e attendibilità, un approccio
scientifico, di tipo socio statistico, può fornire elementi utili per elaborazioni teo-
riche e per applicazioni pratiche che vogliano essere davvero efficaci per com-
prendere ed aiutare i bambini. Da questa consapevolezza è nata anche l’inizia-
tiva congiunta di Telefono Azzurro ed Eurispes che nell’anno 2000 hanno dato
vita al “Primo rapporto nazionale sulla condizione dell’infanzia e della adole-
scenza” presentato anche al Presidente della Repubblica Italiana e giunto que-
st’anno alla sua terza edizione. Il Centro Studi produce inoltre materiali divulga-
tivi per genitori ed educatori, quali ad esempio “La guida sulla depressione nei
bambini e negli adolescenti”, “Vittime silenziose. I bambini e gli adolescenti di
fronte alla guerra, al terrorismo e ad altri eventi traumatici”, “L’ascolto del disagio
in adolescenza”, “Guida per i genitori alla prevenzione dell’abuso sessuale e dei
suoi effetti”

L’ESPERIENZA E LE COLLABORAZIONI
INTERNAZIONALI
Il confronto internazionale con altre Associazioni, Istituzioni e servizi per la pre-
venzione delle situazioni di abuso e per la lotta alla pedofilia rappresenta un
altro elemento importante su cui Telefono Azzurro lavora da anni. Gli obiettivi
che sottostanno a tale strategia di internazionalizzazione sono molteplici, tra
questi l’esigenza di un confronto comune sulle best practice presenti in Europa
al fine di promuoverne la loro implementazione a livello nazionale, la costituzio-
ne di network per offrire comuni servizi di aiuto efficaci e di qualità ed al con-
tempo la promozione di una cultura dell’infanzia più attenta ai diritti dei bambini
e ai programmi comunitari non solo finalizzati alla prevenzione delle situazioni
di disagio nell’infanzia e nell’adolescenza, ma soprattutto alla promozione del

opuscolo depressione  21-03-2003  11:21  Pagina 23



vizio di tutela dei bambini ad un’attivazione diretta in loco, non solo nella gestio-
ne dei casi segnalati al Centro Nazionale di Ascolto, ma anche allo sviluppo di
progetti mirati di formazione e di ricerca e sensibilizzazione. I centri già attivi
sono quelli di Bologna, Palermo, Roma e Treviso

LO SVILUPPO DI PROGETTI INNOVATIVI:
IL TETTO AZZURRO E IL TEAM DI EMERGENZA
Il percorso di sviluppo del Telefono Azzurro ha portato alla sperimentazione di
nuovi progetti di intervento che si sono concretizzati con l’istituzione del Team di
Emergenza di Treviso e del Tetto Azzurro di Roma.
Il Team di Treviso si connota in particolare per avere implementato un modello
di intervento per le situazioni di emergenza, interagendo all’interno della rete
interistituzionale composta da diverse agenzie del territorio, quali ad esempio le
Forze dell’Ordine, le Procure presso i Tribunali, i Servizi Socio Sanitari, la
Scuola, ecc. Il progetto nasce dalla collaborazione con il Child Study Center
della Yale University (U.S.A.) e da successive elaborazioni di Telefono Azzurro.
La struttura di emergenza ha il compito di intervenire nelle situazioni di violenza
e disagio intrafamiliare, prostituzione minorile, devianza minorile, fughe da casa,
comportamenti autodistruttivi, disturbi mentali in età evolutiva. Il team è struttu-
rato in quattro aree: area clinica, area gestionale, area studi/ricerca e area for-
mazione. Il Team di Treviso, inoltre, dal mese di maggio 2001, offre un servizio
di prima accoglienza per bambini ed adolescenti vittime di un trauma o che si
trovino a vivere una situazione di emergenza, per le prime 48 ore successive
all’evento.
Diversa è, invece, l’operatività del Tetto Azzurro di Roma che nasce come cen-
tro polifunzionale per l’accoglienza, la diagnosi e il trattamento di bambini vitti-
me di abuso e maltrattamento che la Provincia di Roma ha affidato in gestione
a Telefono Azzurro per la sua esperienza sulle problematiche del disagio mino-
rile e per la sua capacità organizzativa. Il Centro ha attivato una molteplicità di
servizi individuati e finalizzati a diversi obiettivi, fra i quali un servizio di diagno-
si e trattamento individuale e familiare per situazioni di abuso e maltrattamento
di soggetti in età evolutiva, un Servizio di Pronta Accoglienza Residenziale e un
servizio di consulenza legale altamente specialistica per gli operatori dei servizi
territoriali.
Tetto Azzurro e Team di Emergenza si offrono anche al territorio come luogo pri-
vilegiato per l’intervento clinico con minori vittime di abuso sessuale, maltratta-
mento fisico e abuso psicologico. Queste due strutture si connotano come luogo
accogliente, garantito e di tutela per l’ascolto del minore ai fini giudiziari e come
“spazio neutro”  per favorire la continuità genitoriale.
Il Settore Formazione
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TELEFONO AZZURRO

L’Associazione S.O.S.  Il Telefono Azzurro è un Ente morale senza fini di
lucro che ha come finalità principale la tutela e l’assistenza dei minori
oggetto di maltrattamenti e violenza.  

Telefona Azzurro è da oltre 16 anni punto di riferimento per bambini e adole-
scenti in difficoltà ed è impegnato nella difesa dei diritti dell’infanzia e nella dif-
fusione di una cultura che ne rispetti e valorizzi le esigenze. 

IL CENTRO NAZIONALE DI ASCOLTO
Il Centro Nazionale d’Ascolto Telefonico è il cuore dell’attività di Telefono
Azzurro, ha sede a Milano e fa fronte alle migliaia di chiamate al giorno che pro-
vengono da ogni parte d’Italia. 
L’Associazione è impegnata in un continuo confronto operativo, teorico e meto-
dologico a livello internazionale con le Helplines inglese, francese, spagnola e
austriaca al fine di individuare e adottare comuni linee guida per la gestione
della consulenza, per la formazione e lo sviluppo delle competenze degli ope-
ratori. L’attività del Call Center è divisa tra Linea telefonica gratuita 19696, atti-
va in tutta Italia 24 ore su 24 per 365 giorni all'anno e a disposizione di tutti i
bambini e gli adolescenti fino a 14 anni di età, che vogliano denunciare maltrat-
tamenti e abusi o che desiderino parlare con un operatore per esporre problemi
e difficoltà, e Linea Istituzionale 199.15.15.15, per i ragazzi sopra i 14 anni o per
gli adulti, educatori, operatori professionali che vogliano esporre casi che coin-
volgano dei minori o richiedere consulenze per la gestione dei casi, è attiva la
linea istituzionale. Attraverso le consulenze offerte dal Centro Nazionale di
Ascolto e la rielaborazione dei dati primari raccolti, l’Associazione rappresenta
un osservatorio privilegiato di quella parte dell’infanzia che vive in una situazio-
ne di abuso o che esprime una richiesta di aiuto per situazioni di maltrattamen-
to e disagio.

I CENTRI TERRITORIALI
A supporto dell'attività del Centro Nazionale di Ascolto, Telefono Azzurro ha
potenziato la sua azione sul territorio tramite la presenza di Centri Territoriali dis-
locati localmente. Con la nascita di questi Centri d’intervento Telefono Azzurro
inizia, con modalità sempre più strutturate, ad apporre la propria esperienza al
servizio delle istituzioni locali: da una connotazione dell’Associazione come ser-
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